LIEN HIEP HTX THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
sé: 42 /TM-LH Thanh phé H6 Chi Minh, ngayl. 0 thdng 6 ndm 2025
THU MOI CHAO QUAN TAM

Lién hi€p Hop tac xd Thuong mai TP.H6 Chi Minh kinh moi cac Cong ty mdi gidi c6
quan tdm tham gia chao cung cép dich vu méi gidi bao hiém theo cac noi dung sau:
- N6i dung chao: Cung cép dich vu méi giéi bao hiém.

- Pham vi cong viéc: mdi gi¢i bao hiém cho chuong trinh bao hiém ciia toan hé théng Saigon
Co.op giai doan 2025-2027.

- Thoi gian phat hanh thu moi chao: 15 gio 00 phut ngay 20 thdng 6 ndm 2025.

- Thoi gian déng ndp hd so chao cung cdp dich vu: 10 gi& 00 phut ngay 25 théang 6 nim
2025.

- Hd so chao cung cép dich vu s& duge md vao lic: 10 gir 30 phut, ngay 25 thang 6 nam
2025. :

- H6 so cin ndp ca ban cing va ban mém nhu hudng dan dudi day:

e Tiéu d& ghi: Cung cAp dich vu méi gidi bao hiém.

e H) so ban cing c6 niém phong cin giri dén dia chi: 131 Dién Bién Phu, Phuong 2,

quén Binh Thanh, TPHCM.

e H so quan tdm bang ban mém dudi dang file PDF va luu trong USB dinh kém trong

Hb so quan tim.

e Ngudi nhén: Pham Gia Thudn - Phong Hanh chénh quan tri va Bao ve.

Tréan trong./.

e Dinh kém Hb so chio quan tim

Noi nhin: Eon " G GIAM D(‘)C-/é
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LIEN HIEP HOP TéC XA TﬁUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay 2.0 thang 6 ndm 2025

HO SO CHAO QUAN TAM

CUNG qAP DICH VU MOI GIOI BAO HIEM CHO “CHUONG TRINH BAO
HIEM CUA TOAN HE THONG SAIGON CO.OP NAM 2025-2027”

Pon vi méi: LIEN HIEP HQP TAC XA THUONG MAI TP. HO CHi MINH
(SAIGON CO.OP)

(kém theo Thu moi chao quan tam s6 .. /TM-LH ban hanh ngay 7 0/6/2025)

Kinh giri: Cac Cong ty méi gidi bao hiém
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2. MUC PICH MOI QUAN TAM

3. YEU CAU CU THE VE DICH VU

4 TIEU CHI LUA CHON VA DANH GIA
4.1. Ning lyc chuyén mon

4.2. Tinh trang phap ly

4.3. Yéu ciu vé hd so du thau

4.4. Loai Hop dong va thoi han Hop dong
4.5. Khung thoi gian cta goi thau

5. THONG TIN THAM KHAO




1. GIOI THIEU CHUNG

Saigon Co.op da hinh thanh nén hé sinh théi da dang va phong phu trén nen tang
cbt 16 1 phan phdi ban 1& v6i gin 800 diém ban trén 43 tinh thanh, bao gém ket ndi céc
mo hinh hop tac x4, thanh 18p cong ty loglstlcs xudt nhap khéu, ddu tu, san xuét, thuong
mai dién tir, khai thac va két néi cac viing nguyén liéu.

2. MUC PiCH MOI QUAN TAM

Muc dich cua Thu moi quan tdm nay nham lua chon mét Cong ty moi gidi bao
hiém phi nhan tho (“Cong ty”) c6 thé cung cép dich vu méi giéi bao hiém tdt nhit v&
chuong trinh bao hiém cua toan he thdng Saigon Co.op giai doan 2025- 2027. Cong ty
dugc lua chon dé cung cap dich vu méi gi6i bao hiém cho Salgon Co.op: tu vin chuyén
mdn vé bao hiém dé ky két, quan ly, thuc hién hop dong bao hiém va thay mat Saigon
Co.op 1am viéc v6i cong ty bao hiém da dugc Saigon Co.op lua chon.

3. YEU CAU CU THE VE DICH VU

Cong ty dugc chon sé cung cip dlCh vu moi g101 bao hiém diy du, nhanh chong,
chinh x4c v& chuyén mén bao hiém, tu vin viéc ky két Hop dong bao hiém véi cong ty
bao hiém, quan 1y hop dong, thay mat Saigon Co op lam viéc véi Cong ty bao hiém khi
xay ra ton thit. Cong ty cin c6 kha ning cung cap dich vu lién tuc cho Salgon Co. op voi
mdt ddi ngli nhan vién tén tAm tir van phong ctia minh ké tir thoi diém ky két hop déng.

Céc dich vu tu van chwong trinh biao hiém cia toan hé théng Saigon Co.op
nim 2025-2027 bao gbm, nhung khéng gidi han & nhing diéu sau:

- Xem xét va hiéu cac goi bao hiém cia Saigon Co.op.

- Tu vén viée ky két Hop ddng cho céc g6i bao hiém cua toan hé théng
Saigon Co.op giai doan 2025-2027.

- Pé xuit chuong trinh bao hiém cta toan hé théng Saigon Co. op cho ndm
2027-2029 v6i phi bao hiém hop ly.

- D& xuét cai tién néu co.

- DPé xuit cac g6i bao hiém khac trong giai doan 2025-2027 néu thiy cin
thiét cho Saigon Co. op.

Thay mit Saigon Co.op lam viéc véi Cong ty bao hiém khi xdy ra ton that.

Quan ly viée thuc hi¢n Hop dong bao hiém da ky véi Céng ty bao hiém.

MG ta c4c dich vu cta bén méi gi6i bao gém céc dich vu gia tri gia ting.

Co cdu ddi ngil cung cip dich vu cho Saigon Co.op.




4. TIEU CHI LUA CHON VA PANH GIA

Saigon Co.op mdi cac Cong ty quan tAm ndp hd so cho viée cung cdp dich vu méi
giéi bao hiém. Thong qua céc tai lidu s& ndp va tai liéu tham khao, dé chitng minh ring
Cong ty da cung cép dich vu méi gi6i cac chuong trinh bao hiém phi nhén tho nhu vay
cho céc td chirc ¢6 md hinh kinh doanh twong tu véi Saigon Co.op véi dich vu tét nhit
cho khach hang.

Ngoai ra Saigon Co.op ciing mong mudn tim kiém mot ddi tac s& nghiém tic nd
luc hét stre dé giai quyét moi van dé lién quan dén bao hiém, céc trudng hop khan cap co

thé phat sinh trong thdi han cia hop dong, mot Cong ty ¢6 thé thé hién kha ning tiét kiém
chi phi cho Saigon Co.op (doi boi thudng ton thit, mua bao hiém bd sung, chao chi phi

tu van thip nhét. . ).

4.1. Ning lrc chuyén mon:

Cong ty can ndp ho so thé hién kha ning dap ing dugc céc tiéu chi trén véi quyén
loi cao nhét cho ngudi duogc bao hiém.

4.2. Tinh trang phap ly:

Cong ty phai dugc uy quyén hop phap dé thuc hién viéc kinh doanh dich vy lién
quan dén bao hiém va cin ndp mot ban copy chimg nhén ding ky kinh doanh trong hd
so du thau.

4.3. Yéu ciu vé hd so quan tim:

Cong ty c6 thé ndp hé so quan tdm theo bd cuc nhur sau:

A. Thong tin va ning lwce ciia Cong ty:

_ - Thong tin Cong ty (tén, dia chi van phong da ding ky, dién thoai & trang
web, ddu moi lién lac chinh, v.v.)
Ban sao gidy phép kinh doanh (c6 chirc nang tu vén bao hiém).

Thoéng tin cong ty me (gi6i thiéu va co chu).

Thong tin cong ty khu vue (gidi thiéu va co céu).
Thong tin cong ty tai dia phuong (gi6i thiéu va co cu).
1. Minh bach vé cdu tric phi & Cam két khong xung ddt lgi ich:
-  Daénh gia:
« 5 diém: Cung cép béo céo chi tiét vé cdu triic hoa hdng nhan dugc

tlr céc cong ty bao hiém va x4c nhan bing vén ban cam két khong
¢6 loi ich ngdm anh hudng dén 1i khuyén tu vén.

» 3 diém: C6 x4c nhan bing vin ban cam két khong c6 lgi ich ngim
anh hudng den 101 khuyén tu van.
= 0 dlem Khong c6 xac nhan bing vén ban cam két khong c6 loi ich
ngam anh huong dén 161 khuyén tu vAn.
- Hb so cung cip: Vin ban cam két vé tinh minh bach va chi tiét hoa hdng.




2. Uy tin & Lich sir tuan tha phap luat:
-  Danh gia:
= 5 diém: Co day du glay phép moi gidi bao hiém hop 1¢ do B9 Tai

chinh cap va c¢6 cam két khong c6 hd so vi pham phép luat trong 3
niam gan nhat.

= 0 diém: Khong c6 gidy phép va/hodc c6 vi pham.
- Hb so cung cp: Ban sao gidy phép.
3. Lich sir xir Iy tranh chip & Khiéu nai hiéu qua:’
-  DPanh gia:
= 5 dlem C6 kinh nghiém va lich s thanh cbng trong viéc giai
quyét nhiéu tranh chap hodc khleu nai lén (trén 1 ty VND/vy, hon 5
vu viéc) lién quan dén chay nd, gian doan klph dganh, hodc trach
nhiém, déc biét 1a cdc vu viéc phat sinh tir nhié’u diém ban hoac anh
hudng dén toan chudi. Cé thu x4c nhén tir it nhét 2 khéch hang cii ¢6
uy tin.
» 3 diém: C6 kinh nghiém xtr Iy mét vai tranh chép hodc khiéu nai (3-
5 vu), nhung quy m6 nho hon hodc khéng c6 thu xac nhén rd rang.
= 0 dlem it kinh nghiém xu 1y tranh chép hodc khong co giai quyét
khiéu nai thanh cong.

- Hd so cung cép: Chi tiét cac giai quyét tranh chip hoic khiéu nai 16n.

4. Quy mo thi phfm:

- Danh gia:
» 5 diém: Nam trong Top 5 cong ty moi giGi 1on nhit Viét Nam v2 thi
phan

« 3 diém: Nam trong Top 5 - 10 vé thi phén.
» 0 diém: Khéng c6 thong tin vé thi phin hoic thi phdn nim ngoai
Top 10.
- Hbd so cung cip: Cung cép xac nhan vé bao céo thi phén mai gioi.
5. Mang luéi & Nhan su toan quoc:
-  Danh gia:
= 5 diém: Co mang ludi trén 10 chi nhanh/vén phong dai dién phu

song cac vung kinh té trong diém. Téng sb luong nhan vién chinh
thac trén 200 nguoi.

= 3 diém: C6 5-10 chi nhanh. Téng nhan sy 100-200 ngudi.
= 0 diém: Du6i 5 chi nhénh hodc duéi 100 nhén su.

- Hbso cung clp: Cung cép théng tin vé sb lugng chi nhanh va nhén su.



6. Bio hiém trach nhiém nghé nghiép (E&O Insurancre):
- Daénh gia:
« 5 diém: C6 mua bao hiém tréch nhi¢m nghé nghiép v6i han mirc boi
thuong toi thiéu la 100 ty VND.
» 3 diém: Han mirc tir 50 ty VND - 100 ty VND.
« 0 diém: Khong ¢6 bao hiém trach nhiém nghé& nghiép hodc han mirc
dudi 50 ty VND.
. ~H6'so: cung cap Béan sao chung nhan bao hiém trach nhiém nghé
nghiép con hiéu luc, han mirc bdi thuong.

7. Quy md & Sy 6n dinh tai chinh:
-  Danh gia:

» 5 diém: Doanh thu binh quan hang nam trén 500 ty VND. Loi nhuén
sau thué binh quan hang nim trén 20 ty VND. Tbc d6 ting trudng
(CAGR) trén 15%/nam (trong 3-5 ndm gén nhat).

« 3 diém: Doanh thu 100 ty VND - 500 ty VND. Lo¢i nhuan 5 ty VND
- 20 ty VND. Tang trudng 5% - 15%/nam.
« 0 diém: Doanh thu duéi 100 ty VND hoic loi nhudn thip/I3, ting
truong am.
- Hb so cung cAp: Yéu chu bdo cdo tai chinh da kiém todn (3 nam gén nhat).
8. Piu tu vao Cong nghé & Hé thong quan ly:
-  Dénh gia:
« 5 diém: C6 hé théng CRM chuyén nghiép, portal khach hang aé
quén ly hop ddng/yéu cau bdi thudmg cho tit ca 800 diém ban, hé

thong phén tich dir liéu (BI tools) manh m& dé bao cdo rui ro toan
chudi, va cac chitng nhan bao mét thong tin (ISO 27001).

« 3 diém: C6 hé théng CRM co ban, nhung chura co portal khach hang
chuyén biét hozc hé théng phan tich dit liéu con han ché.

» 0 diém: Hé thong thu cdng hodc lac hiu.
; - Hb so cung cAp: Tai liéu hé thong/portal khach hang (tinh nang quén 1y da
diém bén), chirng nhan bao mat thong tin.
B. Tiéu chi kinh nghiém va chuyén mon:
9. Kinh nghiém chuyén sdu trong linh virc Bin 1é & Chudi da diém:
-  Dénh gia:
= .5 dlcm Hon 10 nam kinh nghlem moi gidi, tu vén, dan xep va xu ly

bdi thudng cho nhiéu chudi bén 1é 16n (trén 100 diém bén) voi cac
loai hinh Bao hiém con ngudi, Béo hiém tai san, Bao hiém trach

nhiém, Bao hiém vin chuyén.




« 3 diém: 5-10 nim kinh nghiém tu van cho mét vai chudi ban 1€ (trén
100 di€ém ban).
« 0 diém: Duéi 5 nim kinh nghiém hodc khéng c6 kinh nghiém rd
rang véi chuodi ban 1€ 16n.
- Hb so cung cp: Danh sach khach hang/du an tiéu biéu trong nganh bén 1&
chudi, vai trd ctia Cong ty.

10. Niing lwe Phén tich & Quan 1y rii ro cho Hé thong phén tan:
- Danh gia:
= 5 diém: Co quy trinh chuén héa, thuc hién khao sat rii ro téng thé
va mau tai cac diém ban dai dién. Dua ra bao cédo phan tich rii ro
tap trung va it nhit 5-7 d& xuét giam thiéu rui ro cu thé, kha thi 4 ap

dung ddng bd cho toan chudi (vi du: chudn héa PCCC, an ninh hang
héa, quan ly gidn doan kinh doanh).

» 3 diém: C6 quy trinh co ban dé danh gia rui ro, dua ra 3-4 dé xudt
giam thi€u rui ro chung chung hogc can thém chi tiét d¢ ap dung cho
toan chuoi.

= 0 dlem Chi tap trung bao gia, khong c6 dich vu dénh gid rii ro hodc
dé xuit giam thiéu rui ro khong phu hop.

- Hbso cung cip: Tai liéu quy trinh ddnh gi4 rai ro cho chudi, miu bao cdo
phan tich rii ro da thuc hién.
11. Quan h¢ véi Nha tii bao hiém & Kha ning dan xép gidi han 16n:
- Danh gia:

= 5 diém: C6 mdi quan hé vitng chic vo6i trén 3 nha tai bao hiém quéc
té > hang dau va chirng minh duoc sb lugng giao dich 16n (trén 5 horp
dong chudi ban I¢ dugc tai bao hiém thanh céng trong 3 nam gan

nhét) dé dan xép giéi han bao hiém cao cho tai san va rii ro tai san
ctia 800 diém ban.

= 3 diém: C6 mbi quan hé v6i 1-2 nha tai bao hiém quéc té, nhung sb
lugng giao dich chwa nhiéu hodc chua dat quy mé 16n.

= 0 dlem Chi lam viéc véi cong ty bao hlem trong nudc, khong co
mdi quan hé véi nha tai bao hiém québc té.

- Hb so cung cap Danh sach déi téc tai bao hiém, giai phép vé viéc tai bao
hiém cho khach hang chudi.

12. Niing lwc dam phan diéu khoan & T6i wu héa phi:
- Danh gia:
» 5 diém: Cung cip bdo gia tir it nhét 5 cong ty bao hiém khéc nhau.
Dam phan thanh céng céc diéu khoan md rong hodc loai trir dic




-

biét da dwgc tuy chinh cho céc khach hang chudi bén 1& twong tu (vi
du: ”Béo~ hiém trach nhiém hop dong toan di¢n", "ton that chung"
toan chuoi, gian doan kinh doanh lién hoan). Dat dugc ty 1€ tiet kiém
phi rd rét (trén 10% so vai thi tredng) cho cung quyén lgi.

3 diém: Cung cap béo gia tir 3-4 cong ty bao hiém. C6 kha nﬁng dam

phan mét sb diéu khoan co ban, ‘nhung chwa chuyén sdu vé cac diéu
khoén tiry chinh cho chudi. Tiét kiém phi & muc chép nhan dugc

(dudi 10%).

0 diém: Chi cung cép bao gia chudn tir 1-2 cong ty, khéng c6 kha
nang dam phan cac diéu khoan déc biét hodc murc phi khong canh
tranh.

HO6 so cung cip: Bang so sanh bao gia chi tiét, vi du vé cac diéu khoan dic
biét da ddm phéan thanh cong.

13.Kha ning xay dung Giai phap tiy chinh & Pong b cho Chuai:
DPénh gi:

5 diém: Trinh bay mot ké hoach bao hiém chi tiét, da phuong 4n,

phén tich sdu vé uu nhuoc diém va 1y do Ira chon san pham phu hop
nhét v6i cdu tric rai ro va hoat dong kinh doanh cu thé ctia 800 dlem
ban. Giai phap phai dam bao tinh dong nhét, quan 1y tip trung va tdi
vu héa cao cho toan bd hé théng.

3 diém: C6 kha nang tiy chinh mdt phin giai phap, nhung chua thé
hién duoc sir dong bo va téi wru héa cao cho toan chudi. Cac phuong
an con chung chung.

0 didm: Chi gi6i thiéu céc gbi bao hiém tiéu chuin, khong c6 tinh
tiy chinh hodc khong phu hgp v6i moé hinh chudi.

H so cung cép: Ban d& xuét bao hiém chi tiét (Proposal) bao gdm phén
tich rii ro va giai phap tuy chinh cho mo hinh chudi cta ban.

14. Quy trinh & Téc d§ xir Iy bdi thudng cho Pa diém ban:
Pénh gia:

5 diém: C6 quy trinh xr ly yéu ciu bdi thuong chuén hoéa va hiéu
qua cho nhiéu diém ban, c6 tai liéu chi tiét, thoi gian uéc tinh rd
rang. Cam két thoi gian phan hdi ban dau dudi 4 gior va thoi gian xtr
ly su ¢b cu thé cho ca vy viéc nho 1an 16n. C6 doi ngii chuyén trach
giau kinh nghiém va ty 1€ boi thuong thanh cdng trén 90%.

3 diém: C6 quy trinh, cam ket phan hdi trong vong 1 ngay 1am viéc.
C6 kinh nghiém xir ly mot s6 vu viée, nhung chua chuyén biét hoa
cho chubi diém ban quy mé 16n. Ty 1& bdi thudmg thanh cong kha.

0 diém: Quy trinh khéng rd rang, phén hdi cham, it kinh nghiém xir

1y bdi thudng quy md 16n hogc da diém.

Hb so cung cép: Tai liéu vé quy trinh xtt ly bdi thudmg cho chudi.
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15.Hb tro cap nhit hop dong dinh ky & Quan Iy rii ro toan chudi:
-  Danh gia:
« 5 diém: C6 lich trinh hop dinh ky rd rang (hang quy) dé ra soat rui
ro, phén tich su thay dbi trong hoat dong cua chudi diém béan. Chu

dong cung cip bao céo dinh ky v& tinh hinh rdi ro toan chudi va céc
khuyén nghi diéu chinh ddng bo.

= 3 diém: Co hop dinh ky nhung khong thudng xuyén (nira ndm mot
lan) hodc ndi dung chua chuyén siu. [t chu dong trong viée d& xut
diéu chinh.

« 0 diém: Chi phan hdi khi dugc yéu cau, khong cé lich trinh hogc béo
cao dinh ky.
-  Hbso cung ce‘ip: Ké hoach/lich trinh 1am viéc dinh ky, mot vai mau bao cdo
rai ro dinh ky.
16. H trg dao tao & Ning cao ning luc ngi by doanh nghiép:
- Panh gia:
= 5 diém: Cung cip chuong trinh dao tao bai ban, chuyen sdu (3-4
budi/khéa/nam, cb thé dao tao tai chd) v& quan ly rii ro & bao hiém,
thiét ké riéng theo nhu ciu cua doanh ‘nghiép (ddc biét cho nhan su
quan ly cira hang, kho, phap ché). Hb trg truc tiép, cung cip mau

biéu, hudng dan chi tiét dé doanh nghiép tu xay dung/tm uu héa quy
trinh ndi bd quan 1y bao hiém cho toan bo 800 diém ban.

« 3 diém: Cung cap’1-2 budi/khoa dao tao co ban/ndm vé chu dé
chung. H6 trg tu van chung chung vé xay dung quy trinh ndi bd.

« 0 diém: Khong c6 hd tro dio tao hodic xay dung quy trinh ndi bd.
e Hb so cung cép: Ké hoach dao tao mau, ni dung khéa hoc, vi du vé& huéng
dan/méau quy trinh da ho trg.
4.4. Loai Hop dong va thoi han Hop dong:
= Hop ddng ky két voi Cong ty duoc lwa chon theo Thu méi quan tim nay 1a
Hogp dong mdi gidi.
- Thoi gian thuc hién Hop dong: tir ngay 30/6/2025 dén 31/3/2027.
4.5. Khung thoi gian ciia Thur moéi quan tam:
- Thu moi chdo quan tdm: ngay 19/6/2025.
- Thoi gian déng ndp hd so quan tim: 10 gier 00 phit ngay 25/6/2025.
- Thoi gian m& hd so quan tdm: 10 gio 30 phut ngay 25/6/2025.
- Cong ty trinh bay hd so quan tdm: ngay 25/6/2025 (s& thong tin sau).
- Luwa chon Cong ty : ngay 27/6/2025.
- Ban hanh thu chi dinh Cong ty: ngay 27/6/2025.




4.6. Céc cAu hoi va Thoi han nop Ho so quan tim

Cbng ty quan tdm néu c6 ciu hdi gi nén giri moi thic mic qua email dén hom thur
thuan- pg@salgonco-op com.vn truéc ngay 21 thang 6 nim 2025 vai tiéu dé email
“Lam rd vé chwong trinh bao hlem ciia toan hé thong Saigon Co.op nam 2025-
2027”. Saigon Co.op sé& tong hop tit ca cac ciu hoi va cung cip cdu tra 10i dudi dang mot
bang cdu tra 101 va giri cho tit ca cac Cong ty trude ngay 22/6/2025.

e Hb so quan tim s& dugc nhan dén 10 gid 00 phut ngay 25 thang 6 nim 2025,
e Ho so quan tdm dugc giri sau 10 gior 00 phiit ngay 25 thing 6 nim 2025 s& khong
duoc xem xét.

e Hb so cin ndp ci ban cirng va ban mém nhu hucmg dan du¢i day:
o Hb so ban cing c6 niém phong can giri dén dia chi: 131 Dién Blen Phu,
Phuong 2, quén Binh Thanh, TPHCM.
o Hob so quan tim bang ban mém dudi dang file PDF va luu trong USB dinh
kém trong Hd so' quan tam.
o Nguoi nhén: Pham Gia Thuén - Phong Hanh chénh quén tri va Bao vé.

Saigon Co.op ¢6 quyén chip nhan hoic tir chbi bét ky hoic tit ca cac hd so chao
quan tdm cho dit ¢a hd so chao & mirc thip nhit.

TOM TAT CAC GOI BAO HIEM SAIGON CO-OP NAM 2025-2027
I. Bio hiém chay va nd bit budc

IL. Bio hiém gian doan kinh doanh.

IIL Bao hiém trach nhiém cong céng, TRACH NHIEM SAN PHAM.

IV. Bio hiém vén chuyén hang hoa ndi dia.
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